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Aufgabenangemessenheit e

Ein System ist den Aufgaben Frei von Irritationen und unnotigen
angemessen, wenn seine Nutzer ihre Informationen kdnnen sie fokussiert
Aufgaben erfolgreich erfillen konnen arbeiten.

und dies in moglichst kurzer Zeit.

Dialog auf den charakteristischen Eigenschaften der Arbeitsaufgabe
basieren, anstatt auf der zur Aufgabenerledigung eingesetzten Technologie.
DIN EN ISO 9241-110

Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es den Benutzer
>> unterstitzt, seine Arbeitsaufgabe zu erledigen, d. h., wenn Funktionalitat und <<



Beschrankt sich ein Dialog auf die Matborn
notwendigen Ul Elemente und Informationen?  Hwas”

Vermeide zu viele Informationen oder @ ’

unnoétige Interaktionselemente, um

deinen Nutzer nicht zu irritieren. ) T
Typisches  Google Procluict ...

Biete dem Nutzer nur die | — 7Y

Interaktionselemente an, die er fir
die aktuelle Aufgabe bendtigt.
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Sind Dialogtexte so kurz und bundig wie %%ﬁ%om

maoglich und notig? Mot

Sind Sie dich &""";"W S das avgewanide Okjekt
::t\»u s:h:'t\‘;"e‘i auf Lgsehten Wiidien , wird, hcf_e
Auswanl Secut vacl st Somt «umtm m
S\ﬁ-hm 2ugéinglich. Des it eine  entglithge
AleAon. K i

o cduwoh den luck auf .
mﬁ&.s&:&@nﬂ wean Sie das augeweildte

] ) - okjeut nun  Leschen. wolen:
Formuliere aktive Satze. [Aobecien] [Bestitien)
Schreibe pragnant und prazise.

Spreche personlich an. 1

Bilde einfache Satze ohne
Wollen Sie die avgewdhlien Toteien Gxen?
Dese Ardion kana ridnt (Gckgangy ot werden,
Wollen Sie die Avsunly e'd&h—'\a lesdnen?

Beachte bei Dialogtexten folgende
Regeln:

Driicke dich durchgangig positiv aus.

Abklrzungen und Fremdworter.
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Haben alle Ul Elemente die Matborn

plattformabhangige Mindestgrolie? Mo

Sorge dafiir, dass Interaktions-
elemente sowohl mit der Maus, als
auch mit dem Finger fehlerfrei
bedient werden kdnnen.

Unterschreite bei Buttons nicht
die plattformspezifische Mindest-
groRe und setze sie in einen
angemessen Abstand zueinander.

Beachte bei Touchscreens, dass bei
einhandiger Bedienung nur ein Teil
des Bildschirms gut zu erreichen ist.
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Unterstltzt das System den Nutzer durch %%ﬁ]?fom

sinnvolle Vorbelegungen und Vorauswahlen? Masi!"

oeben sie wen Gebuitag e um fertzufduen

Unterstitze deinen Nutzer, indem du
ihm anbietest, ein Formular mit
bekannten Daten zu flllen.

Geburtsdatum

Teletonnummer- I

m
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Merkt sich das System Zwischenergebnisse
und Informationen?

Entlaste den Nutzer: Zwischen-
ergebnisse sollten gespeichert

und spater automatisch eingeflgt
werden.
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