usability@maibornwolff.de Maiborn
Wolff

Steuerbarkeilt —

Neue Systeme verunsichern Nutzer. Sie  Je freier und leichter Nutzer mit einem

haben Angst davor, Fehler zu machen. System umgehen, desto effizienter

Die Bedienung sollte ihnen das Gefihl arbeiten sie. Sie werden zielsicher

von Kontrolle und Selbstbestimmung agieren, Stress wird reduziert und es

vermitteln. fallt ihnen leichter, neue Dinge zu
lernen.

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf,
zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis
das Ziel erreicht ist.
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Kann dein Nutzer Aktionen riickgangig %%illgfom

machen? Mewsd

Ermogliche dem Nutzer, Aktionen
rickgangig machen zu kénnen.
Falls dies nicht mdglich oder explizit
nicht gewollt ist, mache das dem
Nutzer bewusst.

Biete dem Nutzer zum Beispiel eine
Historie mit bisher getéatigten
Aktionen an. Somit nimmst du dem
Nutzer die Angst vor Datenverlust.
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Wird dein Nutzer auf unwiderrufliche %%illgfom

Aktionen hingewiesen? Monnin'™

Sie gind dabel den Nutzer
zy lsschen.

Sobald Sie aof "Jut
gelelict haben (ksnnen Sie
cie fnclerung witat wehr
ric gangiy mackhen.
M&caren Sie den Nutzer
wilklich @schen T

Kennzeichne endglltige Aktionen
klar als solche. Unterstlitze den
Nutzer mit Zusatzinformationen,
warum eine Aktion nicht umkehrbar
ist.

Gerade kritische Aktionen sollten

Diese Datei ist 2V grob {uir clen

durch eine zusatzlich zu Papericorb.
bestatigende Warnung auf Wollsn Sie die Datei permanent
Konsequenzen aufmerksam L8schen
machen. Dqtd.Jocn
=
| wnYen)
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Kann dein Nutzer Richtung und Reihenfolge Maiborn

. . Wolff
von Interaktionen bestimmen? Menste'™

4
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Waenkoo  Verand-  Uees - 2o ——

" optoren adesse m\\ep M“@‘J

Lass den Nutzer selbst Giber Beginn, S—
Dauer, Beendlgu_ng und W | e —
Unterbrechung eines i Strape
Prozessschrittes entscheiden. P o

@_

Ermogliche das stetige Erreichen der
Startseite.

Stelle sicher, dass beim Wechsel

zwischen Interaktionspunkten keine
Daten verloren gehen.

Nedh da!
§0333 Minchen <
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Kann dein Nutzer den zeitlichen Ablauf von ~ Maiborn

Prozessen beeinflussen? Menste'™

Ein Vpdaic sr Mw\d\‘j
Das System darf den Nutzer nicht Neustart erforderich
blockieren. Beispielsweise Updates, e | ﬂ
die einen Neustart erfordern, sollten
nicht von alleine starten. 1k
Noutees /kol“'\_
eelost

Achte darauf, dass der Nutzer langer
dauernde Prozesse selbst starten,
pausieren, beenden oder abbrechen

kann. food.. ‘
™ ne
30 sac ining - 4.4 of A0.C ™8 ‘
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Kann dein Nutzer die Interaktion Maiborn

Wolff
unterbrechen und spéter fortsetzen? Mennin'™

Sorge dafir, dass Eingaben und
Fortschritte des Nutzers gesichert
sind und bei Unterbrechungen nicht
verloren gehen.

Lass den Nutzer selbst entscheiden,
wo er nach Session Timeouts oder
Pausen wieder einsteigt.

Emme-mﬂdﬁ‘
L ® @) 6557
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Individualisierbarkeit o

Nicht jeder Benutzer ist gleich: Die Vor Zufriedenheit und Produktivitat der

erfahrungen und Gewohnheiten sind Nutzer steigen mit angepassten
unterschiedlich, die Umgebungsbedin- Benutzerschnittstellen Q]sie arbeiten
gungen andern sich, die Aufgaben sind effizienter mit weniger Fehlern.
andere.

I ACHTUNG: Trotz Individualisierung
= soll das System konsistent bleiben!

Ein Dialog ist individualisierbar, wenn Benutzer die MensckHSystem-
Interaktion und die Darstellung von Informationen andern kénnen, um diese
an ihre individuellen Fahigkeiten und Bedirfnisse anzupassen.
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.. . e Maiborn
Unterstltzt das System Barrierefreiheit? Wolff

Mewnn'™

Sorge dafir, dass Menschen mit
Behinderung das System nutzen
kénnen Qlwie kann zum Beispiel ein
Rot-Grun-Blinder mit deinem System
interagieren?

Biete alternative Ein- und Ausgaben
an, wie zum Beispiel
Sprachsteuerung oder haptisches
Feedback wie Vibration.
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Eingabemoglichkeiten?

Gib dem Nutzer die Méglichkeit, je
nach Vorliebe und Fahigkeit das
System Uber Tastatur, Maus,
Gestensteuerung oder
Sprachsteuerung bedienen zu
kénnen.

Bietet das System dem Nutzer verschiedene bt
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Lasst sich das System an die Fahigkeiten %%ﬁ%om

und Fertigkeiten des Benutzers anpassen? Masc!"

[Tretall atonstyp 3
Stelle verschiedene Modi, wie zum OTypisch  Typischy Tunidionen weden
Beispiel Anfanger oder R
Expertenmodus, zur Verfigung. ® Bonstzer-  Wihlen Sia U8 20 nalallieerc(en

definiert  Fuskdiongn, .
— . B S by
Biete an, Hilfestellungen, Tutorials
und Erklarungstexte ein bzw.
ausblenden oder tiberspringen zu

konnen. —

Stelle sicher, dass Aufgaben auch
Uber Terminal-Befehle oder Shortcut
Kommandos ausgefiihrt werden
kénnen.
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Bietet das System alternative Matborn

Darstellungsformen? Mosrts™

Ermdégliche deinem Nutzer je nach
Gewohnheiten und persénlichen
Praferenzen zwischen ——
verschiedenen Sprachen,

SchriftgréRen oder Layouts der Q%\ﬁ‘cr'\e:en b
Benutzeroberflache wahlen zu Devisch __
kénnen. Engfisn
Diese. Seie ningufoen 2u:
| TSI M —
G (oedml
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Lernt das System von den Eingaben Matborn

und dem Verhalten des Nutzers? Mendn'™

Das System sollte den Nutzer durch
Speichern von Einstellungen und
Eingaben unterstitzen.

Beispiele sind die automatische
Vervollstandigung und das
Speichern der Adresse bei einem
Bestellvorgang.




Prozesse und Interaktionsmoglichkeiten
mit gleicher Bedeutung sollten immer
gleich behandelt werden um die
kognitive Belastung des Nutzers so
gering wie mdglich zu halten. Konsis-
tenz erhoht die Vorhersehbarkeit eines
Dialogs.

Die Regel lautet:{C n nmfiake me thinky >
QlauBer du mdchtest einen gezielten
Bruch schaffen. Das bedeutet auch,
dass Dialoge den Kenntnissen der
Nutzer entsprechen sollten.

Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den aus dem Nutzungskontext
heraus vorhersehbaren Benutzerbelangen sowie allgemein anerkannten

Konventionen entspricht.
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: : : : Maiborn
Sind die Interaktionselemente konsistent? Wolff

Mensdn'™

Positioniere gleiche Interaktions-
elemente an die gleiche Stelle
und benenne sie Uberall gleich.

Verwende Icons im System
konsistent.
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Achte darauf, dass Begriffe und
Icons aus der Welt des Nutzers
stammen. Bedenke, dass die
Sprache des Programmierers nicht
immer der Sprache des Anwenders
entspricht.

Unterstutze den Nutzer, indem
Systemprozesse Vorgangen der
realen Welt entsprechen.
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Entspricht die Interaktion den Standards der %%ﬁ%om

umgebenden Plattform? Mandn™

Achte darauf, dass sich die
Anwendung in das Look &Feeldes
Betriebssystems integriert.

Verwende etablierte Shortcuts.
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Benutzt du allgemein anerkannte %%lll?tpm

Interaktionsmuster richtig? Men!”

Radiobuttons stellen eine eindeutige
Auswahl (Single Choice) dar.

Checkboxen erlauben eine O Nannlich O News
Mehrfachauswahl (Multiple Choice). O Weiblich | ®=P» & sports
@ Andexre & Husic

Breadcrumbs bieten eine Ubersicht
in komplexen Navigations-Pfaden.

L! __>5 PinGes of Wedegn > €0y to Rend > Scannable >
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Maiborn
Werden Farben uiberall gleich genutzt? Wolf

Mensdn'™

Sorge dafir, dass Farben im System
dieselbe Bedeutung habend]
rot: destruktiv, griin: unbedenklich

Gestalte aktive Bereiche heller als
inaktive. -

Bedenke bei der Gestaltung Seh
beeintrachtigungen, wie zum
Beispiel Farbenblindheit.

i/

®
Beachte einen gegebenen O *W
Styleguide. )

(Dsabled mmh'
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Selbstbeschreibungsfahigkeit ™,..-

Der Benutzer sollte sich sicher fihlen Kommunikation und Transparenz
und die Orientierung behalten. starken das Vertrauen des Benutzers
Ruckmeldungen sollten wahrend und in das System.

nach einer Aktion verdeutlichen, was
gerade passiert.

Ein Dialog ist in dem Malf3e selbstbeschreibungsfahig, in dem fir den Benutzer z
jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im Dialog er si
befindet, welche Handlungen unternommen werden kdnnen und wie diese
ausgefuhrt werden kénnen.
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Kann dein Nutzer tberall erkennen, wo er Maiborn

Wolff
sich im System befindet? Mewsdn™

myShop > kieidung Dlincler 2 Newborn |

Erleichtere deinem Nutzer die KINDER
Orientierung mit Hilfe von ”“;'_f;""
Breadcrumbs oder Sidebars. i
Baby ér68-8
Elemente mit Tab-Bars zeigen nicht g
nur die aktuell genutzte Teilfunktion,
sondern bieten zusatzlich einen -
Uberblick Uber das Gesamtsystem. fategprien
Splale
whnll
Ryl e }

YN
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WeiR dein Nutzer zu jedem Zeitpunkt, wie Maiborn

: o _ Wolff
sein Fortschritt in der Prozesskette ist? MensdeT

Stelle den Stand in der Prozesskette

und die noch ausstehenden Schritte 41'-__0
——o—9 3
dar. Warenkods Versomd- — Gfeher- - Zaluumags-  Bestaiges
Ophowess  AdreSSe 0t

Gib deinem Nutzer eine Vorstellung
Uber die Dauer und den weiteren
Verlauf des Prozesses.

< s 3(5 »
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Weil3 der Nutzer, welche Interaktions

maoglichkeiten es im Moment gibt?

Achte darauf, dass Interaktions-
elemente, wie zum Beispiel Buttons,
eindeutig als solche erkennbar sind.

Maiborn
Wolff

Mensdn'”

Inaktive Elemente sollten deaktiviert
oder ausgeblendet sein.

Biindle Elemente in sinnvolle
Gruppen. Hebe die wichtigsten
hervor und positioniere sie gut
erreichbar.

Mache ersichtlich, ob und welche
Nutzerinteraktion notwendig und
maoglich ist.
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Sind deinem Nutzer die Konsequenzen Maiborn

: Wolff
seiner Handlungen klar? Mowsin™

_ _ _ Sind Se, Seher doss Sie diese
Mache die Funktion eines VerntpRugey Wascnen woolen?
Interaktionselements klar erkennbar. Dos Lescren der \eraipforg

Adungytfd rs ss 113 t | coenasom dsagomn

2
Udgadm vhd t KdrbgdmX n
t Udgvdgedmz- @H'*Pdﬂ*

Formuliere zuséatzlichen Kontext in
der Sprache deines Nutzers, um ihm
Entscheidungen zu erleichtern.

Kennzeichne destruktive Aktionen
mit einer Warnfarbe.
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i i Maiborn
Ist dem Nutzer das Ergebnis seiner soeben {2

getatigten Aktion ersichtlich? Mewsdn™

Sorge dafir, dass dein Nutzer
visuelles, akustisches und/oder NadionteN |
haptisches Feedback bekommt.

Mache ersichtlich, ob seine getétigte
Aktion erfolgreich war oder ein

|
Fehler aufgetreten ist. '
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Ist deinem Nutzer zu jedem Zeitpunkt Maiborn

: : Wolff
ersichtlich, was das System tut? Monnin™

kopiere Doleien 40 /400
Unterstiitze andauernde Aktionen

L o 77777771 1
mit einem Aktivitatsindikator. Resti: 5 min

Optimal ist ein Fortschrittsbalken Deasls *
mit voraussichtlicher Restdauer. L

Stelle sicher, dass das System zu
keiner Zeit einfriert und somit

jederzeit Nutzereingaben akzeptiert. ~
j &zdegku‘&ft}
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Kann dein Nutzer erkennen, was in einem %%illgfom

Input-Feld erwartet wird?

Mache deutlich, mit was und in
welchem Format ein Input-Feld
beflllt werden muss.

Zeige deinem Nutzer, wie er eine
Aufgabe zu korrigieren hat, wenn
seine Eingabe ungultig war.

Mensdn'”

E-Mail (PfLicwrfeld)

lﬁefsEleL Exka Mol man@mail-de |

\E— Mo (PFlidfeld

Bite geven Sic e E-tail
on.

E-Yail (PFlidfeld)
Linko w+cs+.9e*\3e e
g‘f;“’é‘i‘.‘fi Cnaen tain '




usability@maibornwolff.de Maiborn

Lernforderlichkeit

Der Benutzer wird nicht als Experte des  Er sollte schnell einen Einstieg in
Systems geboren. Das System sollte ihn  das System finden, um maximal
unterstitzen, einer zu werden. produktiv arbeiten kdnnen.

Ein Dialog ist lernférderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen der
utzung des interaktiven Systems unterstitzt und anleitet.
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¥ Maiborn
Unterstltzt das System das Kennenlernen Wolkt

seiner Funktionen mit Hinweisen? P

NV r— >

Stelle Hilfstexte zur Verfiigung, wenn [é’"“ﬁ”‘“"' Sesod

eine Funktion zum ersten Mal

Bﬁp(a:
i 2978-3-86480-19229
verwendet wird. ISBA/-978-3

Weise auf weitere notwendige
Schritte einer Funktion hin.

Unterstitze den Nutzer auf
Nachfrage mit Zusatzinformationen.
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Lernforderlichkeit

Der Benutzer wird nicht als Experte des  Er sollte schnell einen Einstieg in
Systems geboren. Das System sollte ihn  das System finden, um maximal
unterstitzen, einer zu werden. produktiv arbeiten kdnnen.

Ein Dialog ist lernférderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen der
utzung des interaktiven Systems unterstitzt und anleitet.
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Leitet das System selten genutzte Matborn

Funktionen an? Menste'™

DErforderlich :Ju i &t bekannt dags das Litclen

Mache selten genutzte Funktionen des Googlet- Pofils fir Becea belspiel
besonders verstandlich und biete f.iminlnwﬁ;?m”.m} e
cdhmdl Mtsydqg tVtrr

r b g n ArseEungen. [ovecnen) (Lascien )

Stelle einen Bestatigungsdialog fiir
besonders kritische Aktionen zur
Verfiigung. @ Did you know-- =1

a——

Saege s bem steien







